Chestionar de evaluare a satzsfacnm pac1entu1m

Centrul de diagnostic Alpha Medical a construit i lmplementat un sistem de management al
calititii, sistem care doregte sa impuni satisfacerea cat maj deplina a ceringelot si agteptarilor
dumneavoastrd. Opinia® dumneavoastri este foatte unpottanta pentru noi in  scopul
imbundtititii continue a calititii serviciilor medicale oferife. '

Va rugam sa ave';x amabilitatea completirii chestmnarulm de mai jos alegind vartiantele cate
* descriu cel mai bine situatia dumneavoastri.

Va muigumlm pentru amabilitatea si obiectivitate, si va asiguram ca declaratiile dumneavoastra
vor fi luate in considerare.

Informatii generale - _
1. Genul Masculin [1 © Feminin T1°
2. Varsta:r...... AT
3. Domiciliul Utban O Rural {1

: &

. Cum v-am satisficut asteptirile?

4.care este motivul pentru care a',d venit la noi?

RMN O analize medicale B3 altele [
5.cat timp 2 fm agteptat pentru a primi serviciul medical? :
0-30 min O3 - 30-60.min [] - Peste 60 min [1
G.de cate ot v-ati dephsqt la centrul nostru pana ati rezolvat definitiv problema pe care o aveati? -
: De2odO- De 3 ori [ Malmultl:l
Evaluati nivelul satisfactiel dumneavoastri prin bifarea notei corespunzitoare
7. impresia generala asupta sesviciului medical prestat

: proasta 1  bupa [l  excelentad  nu stiu O

8. mirimea perioadei.de timp in cate afi agteptat ' :

o _ proasta ] buna [0  excelenta [l nu stin O

9. confortul spatiului de agteptare :
| | proasta 1  buna [0  excelenta 1 nu stin O

10. - confidentialitatea cu cate afi fost tratat? - :
. proasta {1  buna @ excelenta I  nu'stin O

11, amabilitatea personalului medical . )
' : proasta ld  buna [0 excelental  nustiu [
12. corectitudinea informatiilor furnizate de ciitre personalul medical .« :
proasta 0  buna A  excelentad  nu stu [
13, claritatea mforrnaum ﬁnmzate de personalul medical -
‘ proasta [1  bura [0  excelentald  nu gtiu [
14. organizarea pentiu prestarea servmmlm medical : '
o proasta O  buna [T excelenta 1 nu stiu O
15.  programul de lucru cu pacientii

proasta [1  buna [0 excelenta 0  nugtiu J

Comentarii/ sugestii pentru a ne imbundtiti serviciile medicale oferite:

................................................................................................................

Va multumim pentru timpul acordat completdril acestui formular!

Alpha Medical



